MESSAGGIO PER TUTTI GLI UTENTI SISTER

Messaggio del 05/07/2010:
Migrazione utenze che utilizzano i servizi di Presentazione Documenti Catastali

Si informano gli utenti che si sta provvedendo alla migrazione sulla nuova piattaforma delle utenze che utilizzano i servizi di Presentazione Documenti Catastali. Gli utenti interessati verranno informati automaticamente al momento della migrazione. Si precisa inoltre che sul nuovo sistema, diversamente dal precedente, viene controllata la corrispondenza tra il soggetto che trasmette il documento e colui che lo ha firmato.

N.B. Gli utenti migreranno progressivamente alla nuova piattaforma e in quell'occasione saranno guidati dal sistema alle nuove modalità di accesso ai nuovi servizi.

Nuova piattaforma SISTer

COSA è la nuova piattaforma? 

E’ il risultato degli investimenti operati dall’Agenzia del Territorio nella ricerca di soluzioni tecnologiche innovative in grado di sostenere lo sviluppo della domanda ed implementare l’offerta di nuovi servizi.

CHI è interessato alla nuova piattaforma?

Tutta l’utenza telematica, sia i responsabili dei collegamenti telematici che i singoli utenti dei servizi di consultazione puntuale censuaria, ipotecaria e cartografica, di presentazione documenti, di estrazione massiva di dati.

PERCHE’ si deve procedere all’adozione della nuova piattaforma?

Tre sono gli ordini di motivi:

· garantire il mantenimento dei livelli di servizio a fronte di un fortissimo aumento della domanda
· sostenere la sempre crescente complessità dei servizi e del mercato cui questi sono rivolti

· garantire la integrità della banca dati e favorire una serena operatività dell’utenza attraverso l’univoco utilizzo delle credenziali di accesso 

QUANDO avverrà il passaggio alla nuova piattaforma?

Sicurezza e  servizi saranno adeguati secondo un piano di migrazione graduale in considerazione del profilo dell’utenza e dei servizi fruiti.

DOVE opererà la nuova piattaforma?

Nell’ambiente SISTer raggiungibile cliccando il pulsante “Nuovo SISTER” presente nella home page.

 COME avviene il passaggio alla nuova piattaforma?

Gli utenti migreranno progressivamente nella nuova piattaforma. Al momento della migrazione il sistema indicherà all’utente l’avvenuto passaggio e le nuove modalità di gestione della password che risulterà scaduta (regole di gestione della password).

Per quanto riguarda la sicurezza gli utenti lavoreranno:

· in sessione unica, meccanismo volto ad impedire l’accesso contemporaneo con le medesime credenziali di più soggetti fisici

· con avviso automatico dell’ultimo accesso, volto a garantire visibilità degli accessi effettuati con le proprie credenziali

· con password complessa da gestire secondo regole prestabilite

AVVISO AL RESPONSABILE DEL COLLEGAMENTO TELEMATICO 

La fase di ricognizione degli utenti è fondamentale ed urgente per verificare eventuali fabbisogni emergenti di nuove password atteso, soprattutto, che le nuove regole di sicurezza impediscono all’utente tentativi di accessi contemporanei (più sessioni o accessi da più postazioni di lavoro).

Gli utenti appartenenti a SPC (Sistema Pubblico di Connettività) e che gestiscono Portali per l’offerta di più servizi ai propri utenti possono rivolgersi all’ assistenza dell’Agenzia del Territorio per verificare la possibilità di avvalersi della soluzione Identità Federata dell’Agenzia del Territorio mediante la quale l’Ente convenzionato potrebbe assumere la responsabilità dell’identificazione e della autenticazione dei propri utenti, sulla base di specifici accordi contrattuali che regolano le relazioni di fiducia (trust) tra l’Ente e l’Agenzia.

REGOLE DI GESTIONE DELLA PASSWORD 

Di seguito le regole di gestione della password che saranno applicate per autenticare gli utenti telematici:

	Regole per la gestione della password

	Composizione password
	minima lunghezza - 8 caratteri;

	
	complessità

- la password deve contenere caratteri appartenenti ad almeno 3 delle seguenti 4 categorie:

 

Ø      lettere maiuscole dell’alfabeto inglese: A-Z
Ø      lettere minuscole dell’alfabeto inglese: a-z
Ø      numeri: 0-9
Ø      simboli non alfanumerici: ` ~ ! @ # $ % ^ & * ( ) _ + - = { } | [ ] \ : " ; ' <> ? , . /
- la password inoltre non può contenere il proprio codice fiscale, il cognome o il nome

	riutilizzo delle password
(password history)
	8 volte - al cambio password l'utente non può utilizzare le password già utilizzate nei 8 cambi precedenti

	durata massima della password
(scadenza)
	90 giorni - la password scade dopo 90 giorni e l'utente deve cambiarla con una nuova password, mediante le funzioni di “cambio password”

	numero massimo di tentativi errati di accesso prima del blocco accesso
	100 volte - dopo 100 tentativi errati di accesso l'utente è bloccato

	sblocco password automatico
	NO - l'utente bloccato per essere riabilitato può utilizzare le funzioni self service o rivolgersi al competente Gestore.


